NKAKOGIn.Assekuranz Agentur

Ein Unternehmen der ERGO

MEHR BEWEGEN, MEHR ERREICHEN!

Claims Manager (m/w/d) Transportversicherung

Standort Koln

Du suchst nach einer Aufgabe, die dir Abwechslung, tiefe Einblicke und echte Entwicklungsmaoglichkeiten bietet? Du
mochtest dein Know-how und deine Ideen auch in strategische und konzeptionelle Schadenthemen einbringen? Du
arbeitest gerne in einem modernen Umfeld mit kurzen Entscheidungswegen und Hand in Hand in einem kollegialen
Team? Dann herzlich willkommen bei uns!

Wir sind eine 100%ige Tochter der ERGO Group und fur nationale und internationale Industrie- und Konzernkunden
sind wir eine erste Adresse fiir die Analyse und Absicherung industrieller Risiken in den Sparten Transport- und
Gruppenunfallversicherung. AuRerdem bieten wir maf3geschneiderte Versicherungslésungen und innovative Risiko-
Services.

Dein Spielfeld

So unterschiedlich wie die Produkte unserer Kunden sind auch die Transportschaden. Entsprechend vielfaltig sind
deine Aufgaben. Ob GroRschadenbearbeitung oder Frequenzschadenmanagement, in der Warentransport- oder
Verkehrshaftungsversicherung, mit oder ohne internationalen Bezug, auf hoher See, genauso wie auf der StralRe
oder Schiene, als Man-Made- oder NatCat-Schaden, an Maschinen, Neufahrzeugen oder Bulk, liquid oder solid, auch
als Guterfolge- oder reine Vermdgensschaden, bei der Regressfuhrung, Du bearbeitest alles auf hdchstem Niveau
mit Qualitat und Service Orientierung. Dabei ist das Team an Deiner Seite, wenn es nétig ist.

Das erwartet dich

e Du bist meine Rettung! Du ergreifst bei Schadenféllen die richtigen ErstmaRnahmen und trégst zur
Schadenminderung bei

e Raus mit der Sprache! Du fuhrst erste Schadenkommunikation mit Kunden, Anspruchstellern und
Sachversténdigen

e Rein damit! Du erfasst die Schadenfalle in unserem modernen System und reservierst bedarfsgerecht

e Unbedingt am Ball bleiben! Du steuerst aktiv die weitere Entwicklung von Schadenféllen, stehst in engem
Kontakt mit Kunden, Anspruchstellern, Sachverstandigen und unserem Risiko-Service Team

e Und nicht darauf sitzen bleiben! Du wickelst Schadenfélle nach Abschluss der Feststellungen so schnell
wie moglich ab

e Damit kommst Du mir nicht durch! Du fiihrst erfolgreich Regresse gegen Schadenverursacher, ggf. auch
mit Unterstutzung unserer Regressanwaélte

e Hindernisparcours? Du erkennst Hindernisse bei der Schadenabwicklung dem Grunde und der H6he nach
zum frihestmdglichen Zeitpunkt

e Kilares fur Wahres! Du vermittelst dem Anspruchsteller klar die Griinde von Hindernissen und zeigst
alternative Losungsmoglichkeiten auf

e Win-Win! Du verhandelst mit Anspruchstellern und erreichst fir beide Seiten gute Ergebnisse

¢ Nichtim Triben fischen! Du stimmst schwierige Entscheidungen im Team ab und lernst dadurch immer
besser die Regulierungsphilosophie der KA kennen

e Schwarmintelligenz! Du bindest unser Transport-Underwriting ein, um ein besseres Verstandnis tber die
Auslegung eines Wordings zu erhalten

e Zahlen bitte! Du kannst gut mit Zahlen umgehen, bearbeitest auch Beteiligungsabrechnungen und erstellst
Schadenanalysen oder Verlaufsubersichten

e Einer geht noch! Du hast einen offenen Blick, neue Ideen und tragst durch innovative Anséatze zur
Optimierung unseres Schadenbearbeitungsprozesses bei.

e Herdentrieb! Du arbeitest als Teamplayer gerne Hand in Hand mit deinen Kolleginnen und Kollegen in
Projekten und tbernimmst dabei Verantwortung fir deine Themen.

Das bringst du mit

e Ausbildung: Du hast eine Ausbildung als Kaufmann/-frau fur Versicherungen und Finanzanlagen oder
etwas Vergleichbares abgeschlossen. Eine Weiterbildung wére top!

e Erfahrung: Du bist schon ein paar Jahre in der Versicherungsbranche und in der Schadenbearbeitung tétig,
am besten im Bereich der Transport- oder Haftpflichtversicherung.
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e Du bist ein Ass in der Beurteilung von Schadenféllen und triffst fundierte Entscheidungen.
e Du schétzt es, mit Menschen klar zu kommunizieren und hast eine starke Uberzeugungskraft.
e Du bist verhandlungssicher und kannst dich durchsetzen.
e Du denkst I6sungsorientiert und Ubernimmst gerne Verantwortung.
Technische Kenntnisse: Du kennst dich gut mit Excel, Word und PowerPoint aus.
Sprachkenntnisse: Dein Englisch ist in Wort und Schrift kommunikationssicher.
Reisebereitschaft: Du bist bereit, auch mal zu reisen.

Du erfiillst nicht alle Anforderungen? Kein Problem, wir freuen uns trotzdem auf deine Bewerbung!

Das bieten wir dir

Grof3konzern-Vorteile mit Start-Up-Feeling: GenieRRe die Sicherheit eines Grof3konzerns und die
Flexibilitat sowie schnellen Entscheidungswege einer kleinen, eigenstandigen Einheit mit Start-Up-
Charakter.

Verantwortung: Du arbeitest eigenverantwortlich und selbststéndig im Rahmen Deiner persénlichen
Schadenvollmacht

Deine Entwicklung: Hol dir die Weiterbildung, die du brauchst und die dich weiterbringt — wir unterstiitzen
dich mit internen und externen Mdglichkeiten.

Attraktive Vergltung: Freu dich auf 14 Monatsgehalter, betriebliche Altersvorsorge, vermégenswirksame
Leistungen, Job-Ticket, Mitarbeiterrabatte und ein Job-(E)-Bike.

Flexibles & mobiles Arbeiten: Gestalte deine Arbeitszeit und deinen Arbeitsort so, dass es zu deinem
Leben passt und dir die perfekte Work-Life-Balance bietet.

Mehr Zeit fur dich: 31 Tage Urlaub, arbeitsfrei am 24. und 31.12. und die Méglichkeit, Gleittage zu
nehmen.

Weitere Benefits: Kostenlose Getranke, Zuschuss zu frischem, regionalem Mittagessen, regelmaRige
Team-Events, Gesundheitstage und vieles mehr warten auf dich!

Bewirb dich jetzt und werde Teil unseres Teams! Sende uns bitte deine Bewerbungsunterlagen — gerne
elektronisch — an die nachstehende Anschrift. Fiir erste Fragen wende dich gerne an Joanna Korek unter 0170
7694002. Selbstverstandlich garantieren wir absolute Vertraulichkeit.

KA KolIn.Assekuranz Agentur GmbH
Joanna Korek

Scheidtweilerstralie 4

50933 Kdln

E-Mail: career@koeln-assekuranz.com
www.koeln-assekuranz.com
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